Муниципальное бюджетное учреждение  города Костромы

«Дом культуры «Селище»
Отчет за 2017 год по улучшению качества оказания услуг по итогам независимой оценки качества.
	Наименование учреждения
	Мероприятие 
	Результат
	Сроки исполнения
	Предполагаемый результат (количественный или качественный)

	МБУ города Костромы
Дом культуры «Селище»
	Проведение аудита состояния  официальных сайтов учреждений 
	Систематичность обновления сайта способствует повышению имиджа учреждения, информационная открытость.

Размещены документы по муниципальному заданию и его выполнению, документы по антикоррупционной политике, документы по финансово- хозяйственной деятельности учреждения, отчеты о результатах деятельности учреждения. 


	Ежеквартально 
	Соответствие сайтов требованиям законодательства, систематичность обновления сайтов

	
	Информационная кампания по организация работы по участию потребителей услуг в оценке качества на сайте bus.gov.ru 


	Улучшение информационной открытости деятельности учреждения.
В 2017 году оценили работу дома культуры

560 человек (анализ анкет участвующих в независимой оценке качества услуг)
	Постоянно
	Повышение активности потребителей услуг в части оценки качества

	
	Внутренний аудит сайтов (технический и содержательный).


	Информационная открытость учреждения.
В 2017 году на сайте размещена информация о выставках, пост- релизах праздничных мероприятий, вечеров отдыха, мастер- классов, детских программ, поэтических и музыкальных вечеров.
	Постоянно 
	Соответствие сайтов требованиям законодательства, повышение открытости учреждений для потребителей услуг

	
	Целенаправленная и системная работа по привлечению активных пользователей сайта среди родителей (законных представителей) к участию в оценке качества деятельности  учреждений:

- информационные стенды, листовки, родительские собрания
	Созданы условия для информационной открытости учреждения и проведена системная работа по привлечению и участию в оценке качества деятельности  Дома культуры. Оценена работа ДК по

  организации малозатратных форм отдыха и оздоровления детей в Селище – опрос по  пятибалльной системе – 5 баллов
В работу Дома культуры были привлечены 10 человек родителей, воспитанников детского танцевального коллектива, которые активно участвуют в помощи по  проведению мероприятий и оформление стенда «Наши мероприятия»


	Постоянно 
	Информационная открытость работы учреждений
Повышение информационной культуры родителей.

	
	Обеспечение сохранения материально-технической базы учреждений в соответствии с требованиями, необходимыми для реализации федеральных государственных образовательных стандартов
	Поддержание и развитие материально-технической базы является одним из основных условий успешного осуществления досуговой деятельности.

 
В 2017 году в Доме культуры отремонтирован компьютер из внебюджетных средств.
Произведен ремонт крыльца центрального входа  (замена плитки)

 
	Постоянно 


	Сохранение и поддержание в нормативном состоянии материально-технической базы учреждений


	
	Размещение на сайтах учреждений планов по улучшению качества оказываемых услуг
	Информационная открытость учреждения.
Своевременно актуализирована и обновлена информация об учреждении

(внутренние документы, нормативные документы, планы, отчеты и т.д.)
	Апрель 2017
	Обеспечение открытости деятельности учреждения 



	
	Разработать и внедрить стандарт получения сотрудниками организаций информации по телефону.
	Обеспечено размещение на официальном сайте организации телефон конкретных специалистов, которые могут дать полную и актуальную информацию по всем вопросам об организациях и оказываемых услугах.

	Апрель-май 2017 г.


	Повышение компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону

	
	Проведение тренингов, деловых игр, мастер-классов   для педагогов
	Проведен обучающий семинар, тренинг, а также мастер – класс для специалистов Дома культуры, непосредственно работающими с посетителями, направленные на повышение доброжелательного и вежливого общения, более чуткому отношению к их просьбам и пожеланиям
	В течение учебного года
	Создание комфортных условий для работы

	
	Создание на сайте образовательных учреждений  страницы  «Независимая оценка качества образования», систематическое обновление информации
	На сайте учреждения создана страница «Независимая оценка качества работы учреждения», на которой, постоянно ведется обновление информации.  
	Апрель 2017 г.


	Информационная открытость работы учреждений


	
	Обеспечить включение в тематику родительских собраний информации  о проведении независимой оценки и её результатах
	Обеспечена «Независимая оценка качества  работы учреждения» по работе с родителями.
Проведено 6 собраний и 4 открытых занятия. Для создание условий для комфортного пребывания посетителей учреждения ДК «Селище»
	Постоянно
	Повышение компетентности родителей в вопросах независимой оценки деятельности и участия в улучшении оказания услуг


Директор ДК «Селище»                                                                     Л.Е. Смирнова
